
Data 
Management

IT Risiko-
management

IT
Sicherheit

IT Projekt-
management

IT Betriebs-
wirtschaft

132 (2)
Offerten einholen und 
vergleichen

207 (5)
IT Dienstleistungen 
budgetieren

IT Qualitäts-
management

189 (6)
Qualitätssicherung planen 
und umsetzen

234 (5)
Risiken beim Betrieb von 
IT Systemen bewirtschaften

246 (6)
Risiken einer IT Abteilung 
bewirtschaften

166 (5)
IT Grundschutz modellieren

211 (6)
IT Sicherheit gewährleisten

212 (1)
Lern- und Arbeitstechniken 
einsetzen

213 (2)
Teamverhalten entwickeln

176 (5)
Datenschutz, Daten- und 
Verarbeitungssicherheit 
gewährleisten

227 (5)
IT System prüfen

Service 
Management

Hardware 
Management

System 
Management

Network
Management

Techn. Software 
Engineering

Business 
Engineering

Web
Engineering

Application
Engineering

225 (2)
Strukturiert entwerfen 
und implementieren 

152 (4)
Multimedia-Inhalte in 
Webauftritt integrieren

150 (4)
E-Business Applikation 
anpassen

101 (1)
Webauftritt erstellen und 
veröffentlichen

155 (4)
Realtime-Prozesse
bearbeiten

136 (5)
Anforderungen für Steuer-
und Regelungssysteme 
festlegen

121 (2)
Steuerungsaufgaben 
bearbeiten

242 (2)
Mikroprozessoranwendung 
realisieren

243 (4)
Bussysteme anwenden

244 (5)
Steuerungs-/ Regelungs-
Aufgaben in Realtime-
Betriebssystemen realisieren

139 (3)
Anwenderschulung planen
und durchführen

112 (1)
Im First Level Support
arbeiten

138 (3)
Informatik-Arbeitsplätze
planen und einrichten

178 (5)
Verfahren in die Produktion 
integrieren

177 (5)
Problemmanagement in der 
Serviceorganisation 
sicherstellen

157 (4)
Hardware-Einführung planen 
und durchführen

158 (4)
Software-Migration planen 
und durchführen

125 (2)
Peripheriegeräte in Betrieb 
nehmen

115 (2)
Multimedia-Einrichtungen
in Betrieb nehmen

304 (1)
Personalcomputer in Betrieb 
nehmen

124 (2)
Personalcomputer 
auf-/umrüsten

149 (3)
Hardware und Software für 
Personalcomputer beurteilen 
und beschaffen

180 (5)
IT Konfigurationen 
erweitern

130 (2)
LAN ausmessen
und prüfen

117 (1)
Informatik- und Netz-
Infrastruktur für ein kleines 
Unternehmen realisieren

129 (2)
LAN-Komponenten in Betrieb 
nehmen

146 (3)
Internetanbindung für ein 
Unternehmen realisieren

159 (4)
Directoryservices 
konfigurieren und in Betrieb 
nehmen

239 (3)
Internetserver in Betrieb 
nehmen

204 (6)
Systemarchitektur 
festlegen

145 (3)
Netzwerk betreiben und 
erweitern

214 (2)
Benutzer/-innen im Umgang 
mit Informatikmitteln 
instruieren

228 (5)
Kundenzufriedenheit 
sicherstellen

120 (2)
Benutzerschnittstellen 
implementieren

251 (6)
Applikationen 
integrieren

151 (3)
Datenbanken in Webauftritt 
einbinden

195 (5)
Animierte und interaktive 
Webauftritte gestalten

194 (5)
Marketing- und Nutzungs-
aspekte eines Webauftritts 
evaluieren und umsetzen

137 (3)
Probleme im Second- und 
Third-Level Support 
bearbeiten

156 (4)
Neue Services entwickeln 
und implementieren

206 (6)
Service Levels entwickeln
und vereinbaren

126 (2)
Peripheriegeräte im  
Netzwerkbetrieb einsetzen

123 (2)
Serverdienste in Betrieb 
nehmen

184 (4)
Netzwerksicherheit 
realisieren

205 (6)
Netzwerkarchitektur 
festlegen

108 (1)
Elektronisches Gerät 
aufbauen

253 (1)
Sensorsignale visualisieren

167 (5)
Anforderungen an ein 
IT System spezifizieren

168 (5)
Businessprozesse 
modellieren

170 (5)
Managementinformationen 
beschaffen und aufbereiten

196 (6)
Einsatz von  ERP-Systemen 
konzipieren

198 (6)
Businessprozesse
optimieren

127 (2)
Server betreiben

202 (6)
Softwarearchitektur
erarbeiten

140 (3)
Datenbanksysteme 
betreiben

141 (3)
Datenbanksysteme in 
Betrieb nehmen

143 (3)
Backup- und Restore-
Systeme implementieren

154 (4)
Applikationen für die 
Produktion vorbereiten

161 (5)
Communication Services in 
Betrieb nehmen

181 (5)
Archiv-, Backup-, Restore-
und Repair-Konzepte 
erarbeiten

186 (5)
Softwaresysteme in die 
Produktion übernehmen

223 (4) 
Multi-User-Applikationen 
objektorientiert realisieren 

175 (5)
Applikationen strukturiert 
konzipieren

254 (4)
Geschäftsprozesse
beschreiben

104 (1)
Datenmodell implementieren

122 (2) 
Abläufe mit Scripts/Makros 
automatisieren

114 (2)
Codierungs-, Kompressions-
und Verschlüsselungs-
verfahren einsetzen

182 (4)
Systemsicherheit
realisieren

306 (3)
IT Kleinprojekt abwickeln

249 (5)
IT Projekte planen

191 (5)
IT Teilprojekte abwickeln

309 (6)
Schwierige 
Projektsituationen bewältigen

210 (6)
IT Projekte leiten

Niveau 4 – Eidg. Fähigkeitszeugnis

Niveau 2 – Eidg. Fähigkeitszeugnis

Niveau 1 – Eidg. Fähigkeitszeugnis

Niveau 3 – Eidg. Fähigkeitszeugnis

Niveau 5 – Eidg. Fachausweis

Niveau 6 – Eidg. Diplom

IT
Management

215 (6)
Informatikstrategie 
umsetzen

193 (6)
Informationstechnologien
bewerten

200 (6)
IT Organisation konzipieren 
und umsetzen

209 (6)
IT Organisationseinheit 
führen

197 (5)
Konfigurationsmanagement 
konzipieren und 
implementieren

153 (4)
Datenmodelle entwickeln

257 (2)
Technische Unterlagen 
anwenden

250 (6)
IT Projektportfolio aufbauen 
und unterhalten

256 (2)
Clientseitige Anwendung
realisieren

258 (6)
IT Dienstleistungs-
verrechnung umsetzen

312 (5)
IT Systeme und IT Dienst-
leistungen beschaffen

100 (1)
Daten charakterisieren, 
aufbereiten und auswerten

103 (1)
Strukturiert programmieren 
nach Vorgabe

305 (1)
Multiusersysteme 
installieren, konfigurieren 
und administrieren

118 (2)
Analysieren und strukturiert 
implementieren

203 (6)
Applikationsarchitektur
festlegen

105 (3)
Datenbanken mit SQL 
bearbeiten

313 (6)
MIS / Datawarehouse 
konzipieren

247 (6)
Veränderungsbedarf 
erkennen und umsetzen

311 (6)
Prozessführungssystem 
konzipieren 

131 (2)
Arbeitspaket aus einem 
IT Projekt abwickeln

300 (3)
Plattformübergreifende 
Dienste in ein Netzwerk 
integrieren

301 (1)
Office Werkzeuge 
anwenden

302 (1)
Fortgeschrittene Funktionen
von Office Werkzeugen 
nutzen

303 (1) 
Objektbasiert programmieren 
mit Komponenten

318 (2)
Analysieren und 
objektbasiert programmieren 
mit Komponenten

226 (2)
Objektorientiert 
implementieren

326 (3)
Objektorientiert entwerfen
und implementieren

135 (4)
Multi-User-Applikationen 
strukturiert realisieren 

222 (5) 
Applikationen objektorientiert 
konzipieren

128 (4)
Datenbanken administrieren

307 (2)
Interaktive Webseite 
erstellen

308 (5)
Webauftritt mit Content 
Management System 
realisieren

321 (5)
Risiken in IT Projekten 
bewirtschaften

315 (6)
IT Controlling-
Instrumentarium aufbauen

314 (5)
IT Investitionen rechnen und 
Wirtschaftlichkeit nachweisen

173 (5)
Schutz- und Sicherheits-
funktionen in Webauftritt 
integrieren

133 (3)
Web-Applikationen 
realisieren

252 (6)
IT Projekte initialisieren

171 (5)
Webauftritt konzipieren, 
gestalten und realisieren
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316 (1)
Spannung und Strom 
messen und interpretieren

www.i-ch.ch


